22 postulaty

Propozycja Rady Ekspertów Społecznych dla Polskiego Komitetu EAPN

	Postulaty z uzasadnieniami i uwagami
	Ogólniejsze kategorie

	1. Priorytetem rządu i społeczeństwa obywatelskiego w polityce społecznej powinno być zapobieganie problemom ubóstwa i wykluczenia społecznego. Jeżeli działania zapobiegawcze okazują się nieskuteczne należy włączać programy drugiej i kolejnych szans. Jeżeli i one zawodzą pozostaje zapewnienie opieki i/lub programy polegające na redukcji szkód.
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, ogólne zasady

	2. Należy niezwłocznie ratyfikować Zrewidowaną Europejską Kartę Społeczną z podstawowymi w kontekście ubóstwa prawami, w szczególności do pomocy społecznej, do ochrony przed ubóstwem i wykluczeniem społecznym i do mieszkania; ratyfikacji wymaga też jeden z protokołów dodatkowych do Karty (z 1995 r.) przewidujący możliwość skarg zbiorowych organizacji europejskich, ale za przykładem Finlandii należy też dopuścić organizacje krajowe do tej procedury, jest to społeczny mechanizm kontroli nad realizacją Karty. Należy też zapewnić, aby podstawowe dokumenty ustanawiające prawa społeczne i socjalne były w Polsce stosowane bezpośrednio przez sądy.
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, ZEKS

	3. W polskiej Konstytucji mamy wyłącznie zbiorcze prawo do zabezpieczenia społecznego (art. 67), powinno być ono rozbite na dwa prawa: do ubezpieczenia społecznego oraz do pomocy społecznej. Jak pokazała praktyka, kilka spraw w Trybunale Konstytucyjnym przeciw zapisom o fakultatywności zasiłku okresowego w ustawie o pomocy społecznej było odrzucanych na podstawie doktryny, że pomoc społeczna jedynie uzupełnia system ubezpieczeń społecznych; wyjątkowo nieskuteczne okazało się sformułowanie w polskiej Konstytucji dotyczące obowiązku władz publicznych w zakresie „przeciwdziałania bezdomności i wspierania rozwoju budownictwa socjalnego”, w szczególności w związku z tym drugim występował Rzecznik Praw obywatelskich.
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, Konstytucja

	4. Należy dokonać przeglądu polskiego prawa społecznego i socjalnego w szczególności w tych miejscach, które dotyczą praw osób najuboższych i wykluczonych w celu znalezienia zapisów wykluczających, nieprecyzyjnych, ogólnikowych, a także luk które utrudniają realizację tych praw, w szczególności chodzi o ustawę o pomocy społecznej i ustawę o zatrudnieniu socjalnym oraz rozporządzenia do nich, ale również ustawę o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, prawo

	5. Należy wreszcie uchwalić ustawę o pomocy prawnej dla osób ubogich, zapewniając, aby najubożsi i wykluczeni mieli stałą i rzetelną pomoc tego rodzaju.
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, dostęp do prawa

	6. Za pomocą centralnych, regionalnych i lokalnych konkursów należy finansować projekty organizacji pozarządowych (najlepiej z udziałem samych wykluczonych), które miałyby na celu rzecznictwo interesów osób najuboższych i wykluczonych oraz upowszechnianie wśród nich informacji o ich prawach i sposobach ich dochodzenia (organizacje strażnicze, social rights watch). 
	1. Rozwiązania podstawowe i systemowe, rzecznictwo interesów, organizacje

	7. Powinna powstać baza danych o przypadkach naruszania praw osób najuboższych i wykluczonych społecznie (np. złe traktowanie podopiecznych, nieuzasadnione odmowy udzielenia świadczeń i usług) z dokładnym opisem całej sytuacji i monitorowaniem reakcji organów odpowiedzialnych za nadzór, orzeczeń sądów itd. 
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, obserwatorium praw

	8. Zwiększać szanse najuboższych i wykluczonych zdolnych do pracy na zatrudnienie poprzez upowszechnianie stosowania klauzul socjalnych w systemie zamówień publicznych, zwiększone wsparcie dla spółdzielni socjalnych i innych jednostek gospodarki społecznej, umożliwienie łączenia dochodu ze świadczeń z dochodem z pracy do pewnego poziomu i ewentualnie w ograniczonym okresie czasu, w pewnych przypadkach całkowite zniesienie ograniczeń w tym zakresie oraz wspieranie mikroprzedsiębiorczości poprzez mikrofinanse (mikropożyczki, mikroubezpieczenia).
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, zatrudnienie socjalne, gospodarka społeczna

	9. Usługi i świadczenia opieki zdrowotnej powinny być dostępne dla osób najuboższych i wykluczonych. Nie chodzi przy tym jedynie o to, aby były dostępne finansowo. Powinny być dobrej jakości, zapewniane na czas i właściwie rozmieszczone przestrzennie. Należy przemyśleć rozwiązania w zakresie udzielania świadczeń opieki zdrowotnej dla osób nieubezpieczonych, w szczególności bezrobotnych.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, opieka zdrowotna

	10. Mieszkalnictwo komunalne, socjalne i chronione ma duże znaczenie dla zapewnienia najuboższymi i wykluczonym społecznie minimum warunków do godnego życia, dlatego też należy dokonać przeglądu centralnych i lokalnych polityk mieszkaniowych oraz ich wyników, aby stwierdzić, jakie są największe bariery w dostępie ludzi ubogich i bezdomnych do mieszkania i opracować strategie walki z wykluczeniem mieszkaniowym. 
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, mieszkalnictwo

	11. Należy przygotowywać i realizować cyklicznie centralne, regionalne i lokalne programy poprawy jakości usług społecznych i socjalnych oferowanych osobom najuboższym i wykluczonym (wymaga to stworzenia listy takich usług), jednym z jego elementów powinna być karta praw osób korzystających z usług jednostek pomocy społecznej.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, jakość usług

	12. Należy przeanalizować system świadczeń socjalnych pod względem kryteriów ich przyznawania (usunąć lub zmienić przepisy umożliwiające zamrażanie kryteriów dochodowych), ich wysokości, w szczególności, czy zasiłki rodzinne, pomoc społeczna i mieszkaniowa pozwalają osiągnąć minimalnie wystarczający poziom życia w różnych typach rodzin; w tym kontekście powinny zostać rozpoczęte prace nad jednolitym systemem minimalnego dochodu gwarantowanego.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, świadczenia pieniężne, świadczenia pieniężne

	13. Procedury związane z uzyskaniem dostępu do świadczeń powinny być poddane przeglądowi w celu ich uproszczenia i uczynienia zrozumiałymi i łatwymi do przejścia przez osoby najuboższe i wykluczone, w tym należy poddać refleksji i reformie procedury wywiadu środowiskowego i kontraktu socjalnego (m.in. można przeznaczyć środki na projekty, których celem byłoby monitorowanie oraz upraszczanie i humanizowanie tych procedur oraz innowacje w tym zakresie).
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, dostępność świadczeń pomocy społecznej

	14. Ze względu na ogólnie niski poziom gminnych strategii rozwiązywania problemów społecznych należy wdrożyć ich systematyczny, centralny i regionalny audyt, monitoring oraz ewaluację i system usług doradczych w celu zapewnienia, aby rzeczywiście odpowiadały one na właściwie zdiagnozowane potrzeby najuboższych i wykluczonych; prace w tym względzie powinny prowadzić centralne i regionalne obserwatoria problemów społecznych, ubóstwa i wykluczenia umiejscowione przy MPiPS oraz ROPSach.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, organizacja pomocy społecznej, jakość planowania strategicznego

	15. W celu zapewnienia odpowiednio wykształconych kadr, odpowiedniej infrastruktury i wyposażenia gminnych i powiatowych instytucji pomocy społecznej powinien być wdrożony wieloletni rządowy program rozwoju kadr i infrastruktury pomocy społecznej, włącznie z instrumentami zachęcającymi do innowacyjnych specjalnych programów pomocy społecznej.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, organizacja pomocy społecznej, infrastruktura

	16. Należy przeanalizować sytuację na szczeblu gminnym i powiatowym, żeby wyeliminować sytuacje nierównowagi zasobów pomiędzy nimi i odpowiednio wesprzeć poziom uznawany za niedofinansowany i słabszy, czyli powiatowe instytucje i inicjatywy w zakresie wspomagania rodziny i osób niepełnosprawnych.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, terytorialna organizacja pomocy społecznej

	17. W przypadku najuboższych i wykluczonych wprowadzić zasadę jednego okienka (faktycznie i w Internecie – tzw. zero okienka), w którym można będzie załatwić wszystkie sprawy związane z otrzymaniem świadczeń pieniężnych; wymaga to skoordynowania działań służb społecznych oraz procedur przyznawania świadczeń, w szczególności w systemie pomocy społecznej i świadczeń rodzinnych oraz w urzędach pracy.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, organizacja pomocy społecznej, ułatwianie dostępu

	18. Należy zachęcać i wspierać jednostki pomocy społecznej w staraniach na rzecz poprawy jakości usług; każda jednostka pomocy społecznej powinna prowadzić jasną politykę informowania i komunikowania się z najważniejszymi interesariuszami, w tym z władzami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi, przedsiębiorcami, innymi instytucjami społecznymi oraz samymi klientami na podstawie monitorowanych i ewaluowanych strategii (m.in. można ogłosić konkurs na najlepsze strategie komunikacji i PR w pomocy społecznej, stworzyć bazy danych dobrych praktyk i wzorów do naśladowania).
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, organizacja pomocy społecznej, komunikacja z otoczeniem

	19. W ramach strategii rozwiązywania problemów społecznych identyfikować szczególne obszary (budynki, kwartały ulic), w których skoncentrowane są zbiorowości najuboższych i wykluczonych, wprowadzać tam całościowe programy rewitalizacyjne, zapobiegając przy tym procesom gentryfikacji (zrewaloryzowane obszary stają się za drogie dla swoich pierwotnych mieszkańców), wdrażać politykę przeciwdziałania tworzeniu się enklaw biedy i wykluczenia.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, rewitalizacja

	20. Uprzystępnić procedury upadłości konsumenckiej dla osób ubogich i wykluczonych społecznie; spowodować, aby egzekucja komornicza nie przekreślała szans osób zadłużonych na integrację zawodową i społeczną.
	3. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, problem zadłużenia

	21. Należy zidentyfikować i rozbijać negatywne i fałszywe stereotypy dotyczące pomocy społecznej i jej kadr oraz klientów (również obecne u samych pracowników i klientów), w szczególności najuboższych i wykluczonych, służyć do tego mogą zarówno centralne, regionalne i lokalne strategie PR i kampanie społeczne, jak i odpowiednie szkolenia oraz konkursy, nagrody, bazy dobrych praktyk z wzorami do naśladowania dla dziennikarzy, którzy chcą pisać o problemach ubóstwa i wykluczenia.
	2. Operacjonalizacja rozwiązań podstawowych i systemowych, stereotypy, media

	22. Zachęcać instytucje naukowe do badań ewaluacyjnych programów pomocy społecznej, aby było jasne, które programy warto kontynuować i rozwijać, a które należy zastąpić innymi; upowszechniać wyniki dobrej jakości badań ewaluacyjnych i tworzyć bazy dobrych praktyk na tej podstawie, tak, aby można było je łatwo naśladować gdzie indziej.
	4. Nauka i polityka społeczna
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